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Organisatie Parkeerbedrijf Utrecht Gemeente Utrecht
Dienst Stadsontwikkeling

Hoofd
Parkeerbedrijf
Bureau Bureau Bureau
Financién & invordering Operationele zaken Parkeermanagement
Frontofi Sectie Sectie
rontoffice Parkeervoorzieningen Techniek & Beheer

fietsparkeren
|

straatparkeren
|
offstreet parkeren
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Missie Parkeerbedrijf Gemeente Utrecht
Dienst Stadsontwikkeling, afdeling Parkeerbedrijf Gemeente Utrecht

Het ontwikkelen, beheren en exploiteren van:

* het parkeeraanbod van fietsen en auto’s
met het 0og op een zo leetbaar mogelijke (binnen) stad
voor nu en in de toekomst.
(binnen de financieel opgelegde taakstelling)

 Straatparkeervoorzieningen (winstgevend)

« Offstreetvoorzieningen (minimaal kostendekkend)

» Fietsparkeervoorzieningen (minimaal
kostendekkend)
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Parkeeropbrengsten/uitgaven Gemeente Utrecht

OPBRENGSTEN

UITGAVEN N 10 ‘
L L L L L L L L L L L

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

x 1 miljoen
Straat parkeren Vergunningen O Naheffingen
O Garages Transferia Fiets parkeren O Bijdrage Algemene Dienst
O Bijdrage Randstadspoor [ Bijdrage Bereikbaarheid
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Taken Parkeerbedrijf m.b.t. fietsparkeren Gemeente Utrecht

Openbare fietsenstallingen, buurtstallingen, fietstrommels:
« realisatie + financiering Parkeerbedrijf
 exploitatie U.stal

Fietsklemmen wijken:
* realisatie wijkbureaus
« financiering Parkeerbedrijf

Fietsklemmen Stationsgebied:
- realisatie + financiering Parkeerbedrijf

Handhaving Stationsgebied:
 uitvoering Stadswerken + U.stal
(in opdracht Parkeerbedrijf)
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Probleemschets Stationsgebied

* Flink tekort aan klemmen:;

L ksl aantal
Locatie/zijde }((elﬁgnzrgoeg)] fietsen tekort
Jaarbeurspleinzijde, 1.432 2.366 934
Stationspleinzijde| 3.220 7.067 3.847
Totaal 4.652 9.433 4.781

* Veel klachten van zowel fietsers(bond), andere

weggebruikers, ondernemers (Corio), NS.
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Gemeente Utrecht

* Belemmering doorgangen en nooduitgangen door wild en
gevaarlijk gestalde fietsen.
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Maatregelen op korte termijn Gemeente Utrecht

Komende maanden meer fietsvoorzieningen bieden:
* 1.500 extra klemmen geplaatst
* nieuwe locaties bijplaatsen

Maatregelen om gedrag te beinvioeden:

* intensivering handhaving hinderlijk en gevaarlijk gestalde fietsen
(op klantvriendelijke wijze!!l)

 stimuleren gebruik bewaakte stallingen
(tariefverlaging van € 0,80 naar € 0,50)

 verbeterde informatievoorziening (juist stalgedrag en fietsbeleid)

Opruimen weesfietsen en wrakken:

» grootscheepse 28-dagen-regeling voor fietsen in en buiten
de klem
375 fietsen van de 9000 gelabelde fietsen verwijderd, 4%
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Toekomstige situatie Stationsgebied Gemeente Utrecht

In 2025 moet voorzien zijn in 22.000 fietsstalplekken
OVT-gereIateerd (OVT=0Openbaar Vervoer Terminal)

Berekening gebaseerd op:

» huidige aantal gestalde fietsen, zowel bewaakt als onbewaakt
» prognose reizigersgroei ProRail

* rekening houden met verborgen behoefte

* realisatie locaties zo dicht mogelijk bij entree OVT
» openbare ruimte wordt fiets-vrij

(zeer veel aandacht voor handhaving openbare ruimte!!)
« grote fietsflat
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Handhaving in Stationsgebied Gemeente Utrecht
huidige organisatie, verwijdering 3 categorieén fietsen

Hinderlijk gestalde fietsen
* versperring looppad, tussen rekken in, voor winkelingangen
« labeling en na 24 uur verwijdering (groen label)

Gevaarlijk gestalde fietsen

« rondom nooduitgangen, brandkranen, op blindegeleidestroken,
belemmering fietspad etc.

* labeling en na ¥z uur verwijdering (rood label)

Fietsen langer dan 28 dagen in klem
« zogenaamde weesfietsen
* labeling en na 28 dagen verwijdering (blauw label)

NB: wrakken worden in de gehele stad op reguliere basis door dienst Stadswerken verwijderd
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Gemeente Utrecht

Fietslabels Stationsgebied
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Gemeente Utrecht

ATTENTIE!

uw fiets is

GEVAARLIJK
gestald!

Plaats uw fiets
voortaan op een
andere plek,
bij voorkeur in
een fietsenrek

of stalling.

na 30 minuten
verwijderd!

20/04/2007
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Gemeente Utrecht

ATTENTIE!

uw fiets is

HINDERLIJK
gestald!

Plaats uw fiets
voortaan op een
andere plek,
bij voorkeur in

een fietsenrek
of stalling.

Verplaatst u uw fiets niel
dan wordt deze
na 24 uur
verwijderd!
Hieraan zijn kosten verbondan.
Info: 030-286 4848 of
www.utrecht.nifietsparkeren

Gemeente Utrecht

ATTENTIE!

Het is
VERBODEN
LANGER DAN
28 DAGEN
een fiets in een
fietsenrek te
stallen.

Verplaatst u uw fiets niet
dan wordt deze 28 dagen na
de serste vg'a,rsmmlng.

{rm ordjorsiaanda dabiam

VERWIJDERD!
Hieraan zijn kosten verbonden.
Info: 030-286 4848 of
www. utrecht.nlffistsparkeran
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Juridische basis voor verwijderingen Gemeente Utrecht
artikel 44 en 45 APV verbodsbepalingen

artikel 44 APV (basis voor gevaarlijk gestalde fietsen):
verbod fiets gevaarlijk te stallen of tegen de wil van de gebruiker van het
gebouw

artikel 45 APV (basis voor hinderlijk gestalde en 28-dagen fietsen):

verboden fiets langer dan 2 uur, onbeheerd op de weg te laten staan, op
plaatsen waar de aanwezigheid van onbeheerd achtergelaten fietsen of
bromfietsen storend kan zijn voor het ordelijk aanzien of het doelmatig
gebruik van de weg

Handhaving:
verwijderen fietsen in strijd met verbodsbepalingen op basis van
wettelijke bevoegdheid tot toepassing van bestuursdwang
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Uitvoering fietsparkeerbeleid Stationsgebied cemeente urrecht

Toezichthouders labelen en verwijderen:
« 2 x per week, hinderlijk en gevaarlijk gestalde fietsen
» 1 x per maand, 28-dagen-fietsen

Gelabelde fietsen worden:

 voor verwijdering gefotografeerd en kenmerken in bestand
opgenomen

 verwijderd en opgeslagen in gemeentelijk fietsendepot

Bewaartermijn fietsen:
« 3 maanden, hinderlijke en gevaarlijk gestalde fietsen
o 2 weken, weesfietsen
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Uitvoering fietsparkeerbeleid Stationsgebied cemeente urrecht

Ophalen fiets (binnen bewaartermijn)

* Op vertoon van eigendomsbewijs (fietssleutel)

» tegen betaling van € 12,50 aan kosten

» ophaler ontvangt besluitbrief (bestuursdwangbesiuit)

 tegen dit besluit is bezwaar (binnen 6 weken) en beroep
mogelijk

* verzoek om schadevergoeding (kapot slot, fiets kapot) kan
separaat bij gemeente worden ingediend

 niet opgehaalde fietsen worden verkocht aan Fietspunt BV
(contractueel geregeld)

20/04/2007 13



Resultaten handhaving 2006
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Gemeente Utrecht

gelabeld | verwijderd | percentage
gevaarlijk 3.707 3.100 83 %
hinderlijk 1.794 150 8 %
28-dagen 924 567 61 %
wrakken 40 40 100%
totaal 6.465 3.857 59,7 %

onderscheid hinderlijk/gevaarlijk pas sinds september 2006
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Resultaten handhaving 1ste kwartaal 2007
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Gemeente Utrecht

gelabeld | verwijderd | percentage |uren inzet
gevaarlijk 609 590 96 % 96 uur
hinderlijk 2.642 457 17 %| 127 uur
28-dagen 150 16 10,6 % 34 uur
wrakken o1 o1 100 % 48 uur
totaal 3.492 1.154 33 %| 305 uur

20/04/2007
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Knelpunten fietsparkeerbeleid Stationsgebied cemeente utrecht

« Handhaving zonder afbreuk te doen aan stimuleren fietsgebruik???

» Onderscheid tussen gevaarlijk en hinderlijk gestalde fietsen is lastig.

« Verwijdering hinderlijk gestalde fietsen na 24 uur is niet efficiént: veel
toezichturen, weinig resultaat.

« Klemmen bijplaatsen is deel oplossing. Gaat ook om
gedragsbeinvioeding.

« Toekomst: fietsvrij houden openbare ruimte stationsgebied:
realistisch???

* Accent op vooraf sturen (communicatie) i.p.v. achteraf handhaven.
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Het afhandelen van fietsen

- Fietsdepot & AFAC -

Gelegenheid voor een integrale aanpak in
Groningen

= Utrecht, 19 april 2007 OO

GROEP

Werkprojecten BEWAAKTE

RIWIEL
de weg naar werk STALLING




Gemeente Utrecht

Inhoud

Groningen
Fietsendiefstal in Groningen
Gebruik openbare ruimte
AFAC Groningen
Werkgelegenheid
Financien

Station
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Groningen

182.000 inwoners
Fietsstad 2002
Beste binnenstad 2005

625.000 bezoekers per week in
de binnenstad
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Gemeente Utrecht

Fietsendiefstal in Groningen

* 10% van het totaal aantal fietsen

* 100% boven landelijk
gemiddelde

Bijna 4000 aangiftes in 2006
30.000 schatting werkelijk aantal
Negatieve invloed op fietsgebruik
Verval waarden en normen




Gemeente Utrecht

Gebruik openbare ruimte

Normaal straatbeeld:

veel hinderlijk en
gevaarlijk gestalde
fietsen
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AFAC Groningen 1

Pak het GOED aan:
Centraal, integraal en groot(s)
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Gemeente Utrecht

AFAC Groningen 2

Vind het wiel niet voor de 2¢ keer
uit:

» Controle (Fietsers en winkels)

» Aangifte stimuleren

» Registratie

» Graveren

* Integreer
fietsparkeernormen
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Gemeente Utrecht

AFAC Groningen 3

Maak het FRIS:
Rode loper

Spitsrekken

B ; e Zal\ W
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Gemeente Utrecht

AFAC Groningen 4

Doe iets GOEDS:

» Huurfietsen (buitenlandse)
studenten

» Verkoop aan minima (Stadjerspas)
* Versche Id




Gemeente Utrecht

AFAC Groningen 5

Maak het HIP:
PIMP MY BIKE

(Buurthuis en
wijkactiviteiten)

20/04/2007
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Gemeente Utrecht

AFAC Groningen 6

Maak het vooral ook LEUK:
* Fietskunst (AWBZ / PGB / zorg)
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Gemeente Utrecht

AFAC Groningen 7

WERKGELEGENHEID:
Participatie
+ extra financi€le input

« Labelteams
(verlengstuk stadswachten)

» Spitsrekkenteams
 Fietsvervoerteams




Exploitatiebegroting AFAC

« Eenmalige investering ca
€ 75.000,-

Jaarlijks exploitatie:

« Pand, personeel & overhead
€ 250.000,-

« Opbrengsten € 50.000,-

 Structureel tekort: € 200.000,-

20/04/2007
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Gemeente Utrecht




Gemeente Utrecht

Financieringsmogelijikheden

Bundelen van:

Openbare orde en veiligheid
Mobiliteitsfonds

Budget stadsdelen
Milieudienst
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Gemeente Utrecht

Integrale aanpak

* Nu voor iedereen bijtaak

 Krachten bundelen = meer
samenhang

« Ketenaanpak = meer effect

» Vergroot opsporingsmogelijkheid
landelijk

« Meer werkgelegenheid
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Gemeente Utrecht

Stadsbalkon

« 24 /7 toezicht ivm sociale veiligheid
+ Elke week labelen
« Max 4 weken parkeren

« Samenwerking milieudienst, politie en
stadswachten

« (Gastheerschap
* Prognose 03 van
3000 naar nu 6500
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Stadsbalkon
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